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Com a evolucdo das dindmicas de trabalho, é comum que as atividades

organizacionais estejam descentralizadas, o que pode gerar desafios,
em especial a falta de engajamento dos colaboradores que impacta

diretamente os resultados.

Mensurar o engajamento é fundamental para identificar o que de fato
importa para sua equipe. Neste material, vocé aprenderd como medir
o engajamento com indicadores de engajamento claros e eficazes,
assegurando que os esforcos e recursos dedicados a gestédo de pessoas

gerem resultados concretos. Continue a leitura!
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O que é engajamento

corporativo?

Engajamento corporativo refere-se ao nivel
de conexdo emocional, comprometimen-
to e entusiasmo que os colaboradores
demonstram em relacdo ao seu trabalho, a

sua equipe e a empresa como um todo.

Ele se manifesta quando as pessoas se sen-
tem motivadas a contribuir ativamente para
os objetivos organizacionais, indo além
das expectativas minimas de suas funcdes.
O engajamento reflete a vontade do cola-
borador de se dedicar e prosperar junto

com a organizacao.

Colaboradores engajados sdo aqueles que
ndo apenas cumprem suas tarefas, mas bus-
cam constantemente formas de aprimorar
seus resultados e o ambiente de trabalho.
Esse conceito vai além da satisfacdo no
trabalho, pois um funcionario pode estar
satisfeito sem, no entanto, estar genuina-
mente engajado com a missdo da empresa.
O engajamento se constrdi por meio de um
ambiente que valoriza o desenvolvimento,

a autonomia e o reconhecimento.
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A importancia
do engajamento
corporativo

A importéncia do engajamento corpora-
tivo reside na sua capacidade de impul-
sionar resultados financeiros e forta-
lecer a cultura organizacional. Equipes
com altos niveis de engajamento trazem
impactos positivos diretos na produtivi-
dade, na retencdo de talentos e na satis-
facdo do cliente. Empresas que investem
em engajamento constroem um ambiente

de trabalho mais saudavel e resiliente.

Segundo dados da Gallup, equipes com

alto engajamento podem gerar até 21%
mais lucro para as empresas. Colaborado-
res engajados também apresentam menor
absenteismo, maior qualidade no trabalho

e um melhor atendimento ao cliente.

Eles se tornam verdadeiros embaixadores
da marca, o que contribui para a atracdo
de novos talentos e para a reputacdo da
empresa no mercado. A reciprocidade
entre empresa e colaborador é a base
do engajamento, onde ambos tém suas

necessidades satisfeitas.
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Quais os indicadores
necessarios para
medir o engajamento
de forma eficaz?

Os indicadores de engajamento séo
métricas que quantificam o nivel de envol-
vimento e satisfacdo dos colaboradores,
orientando as acdes de gestdo de pesso-

as para aprimorar o ambiente de trabalho.

Eles funcionam como um termémetro
da salude organizacional, identificando
pontos fortes e dreas que precisam de
intervencdo. O uso desses indicadores
permite que as empresas tomem deci-
sdes baseadas em dados, em vez de

percepcdes subjetivas.

A medicdo desses indicadores possibili-
ta o acompanhamento do impacto das
iniciativas de RH e a identificacdo de
tendéncias ao longo do tempo. Eles aju-
dam a entender o que realmente importa

para a equipe, direcionando os recursos

de forma mais eficiente para as acdes
que geram maior retorno. Monitorar os
indicadores de engajamento é funda-
mental para a construcdo de uma cultu-
ra organizacional forte e um ambiente

de trabalho produtivo.
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[ Principais indicadores
de engajamento
e como medir

Os principais indicadores de engajamento
medem o nivel de conexdo dos colaboradores
com a empresa e auxiliam na identificacdo de
tendéncias e na tomada de decisdes estraté-
gicas. Eles sdo ferramentas essenciais para
entender a salde do ambiente de trabalho e
o impacto das acdes de gestdo de pessoas.
A forma de medir cada um varia, mas a coleta

de dados é sempre o primeiro passo.
Turnover de colaboradores

O turnover de colaboradores, ou taxa de
rotatividade, é um dos indicadores de
engajamento que mede o percentual de
funciondrios que deixam a empresa em um
determinado periodo. Um alto turnover
pode sinalizar problemas no engajamento,
na cultura organizacional ou nas condicdes
de trabalho. E um sinal de alerta sobre a

satisfacdo e a permanéncia dos talentos.

A reducdo do turnover é um dos ganhos finan-
ceiros expressivos de uma boa employee
experience. O custo da saida de um cola-
borador pode chegar a 1,5 a 2 vezes o seu
salario anual, considerando gastos com
anuncios, entrevistas, treinamento e baixa

produtividade inicial de um novo contratado.

Como medir o turnover

Para medir o turnover, divide-se o niimero
de colaboradores que sairam da empresa
(seja por pedido de demissdo ou desli-
gamento) em um determinado periodo
pelo nimero médio de colaboradores
no mesmo periodo, e o resultado é

multiplicado por 100.

Por exemplo, se 10 colaboradores sai-
ram em um més e a empresa tinha uma
média de 100 funcionérios, o turnover é
de 10%. E importante analisar tanto as
saidas voluntarias quanto as involunta-

rias para uma compreensdo completa.

A férmula é:

Turnover Ndmero de saidas « 100

Ndmero médio de
colaboradores

Recomenda-se analisar o turnover por
departamento, cargo ou tempo de casa para
identificar padrées. Um alto turnover pode
indicar a necessidade de revisar politicas de

gestao, beneficios ou a cultura da empresa.
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G 3 Indice de satisfacdo dos

colaboradores (eNPS)

O indice de Satisfacdo dos Colabora-
dores, ou Employee Net Promoter Score
(eNPS), é um dos indicadores de enga-
jamento que mede a probabilidade de
um funcionario recomendar a empresa

como um bom lugar para trabalhar.

Ele se baseia em uma dnica pergun-
ta, similar a usada para clientes, ava-
liando a lealdade e o entusiasmo dos
colaboradores. E uma medida simples,
mas eficaz, da percepcéo geral sobre o

ambiente de trabalho.

Os colaboradores séo classificados em
promotores (notas 9-10), passivos (notas
7-8) e detratores (notas 0-6). O eNPS
é calculado subtraindo-se a porcenta-
gem de detratores da porcentagem de
promotores. Um alto eNPS aponta para
um ambiente onde os colaboradores se
sentem valorizados e motivados, o que

se reflete no engajamento.

Como medir o eNPS

Para medir o eNPS, os colaboradores respon-
dem a pergunta "Em uma escala de 0 a 10,
qual a probabilidade de vocé recomendar a

empresa como um bom lugar para trabalhar?".

As respostas sdo categorizadas: promo-
tores (notas 9-10), passivos (notas 7-8)
e detratores (notas 0-6). O célculo do
eNPS é feito subtraindo a porcentagem de
detratores da porcentagem de promoto-
res. Por exemplo, se 60% sdo promotores
e 20% sao detratores, o eNPS é 40.

A férmula é:

eNPS= (%Promotores-%Detratores)

Uma pontuacdo positiva é um bom sinal,
enquanto pontuacdes baixas indicam que
a empresa precisa rever suas estratégias
de employee experience. A coleta de
feedback qualitativo junto com a nota é
importante para entender as razdes por

tras da pontuacéo.
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o/ Taxa de participacdo em
o L L L L
iniciativas e programas

A taxa de participacdo em iniciativas
e programas é um dos indicadores de
engajamento que mede o envolvimen-
to dos colaboradores em treinamentos,
workshops, eventos internos e outras ati-

vidades promovidas pela empresa.

Uma alta taxa de participacdo indica que
os funcionérios estéo interessados no
préprio desenvolvimento e na cultura da
organizac&o. E um reflexo do nivel de enga-

jamento com as oportunidades oferecidas.

Essa métrica mostra se as iniciativas da
empresa estdo alinhadas com os inte-
resses e as necessidades da equipe.
A baixa participacdo pode indicar que
os programas ndo sdo relevantes, ndo séo
bem divulgados ou que ha falta de tempo
para os colaboradores se dedicarem a
essas atividades. Incentivar a participa-
cdo contribui para o desenvolvimento e

a satisfacdo dos funcionérios.

Como medir a taxa de participacao

Para medir a taxa de participacéo, divide-
-se 0 nimero de colaboradores que partici-
param de uma iniciativa ou programa pelo
ndmero total de colaboradores elegiveis
para participar. O resultado é entdo multi-
plicado por 100 para obter a porcentagem.
Por exemplo, se 50 de 100 colaboradores
elegiveis participaram de um treinamento,

a taxa de participacdo é de 50%.

A férmula é:

Nimero de

participantes

participacao = x 100
Ndmero total

Taxa de

de elegiveis

Comparar essa taxa com iniciativas ante-
riores ou com benchmarks do mercado aju-
da a avaliar a efetividade dos programas. A
coleta de feedback dos participantes tam-

bém é Gtil para aprimorar futuras aces.
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\No/
0. Taxa de absenteismo

A taxa de absenteismo é um dos indi-
cadores de engajamento que quantifica
a auséncia dos colaboradores ao tra-
balho, seja por faltas, atrasos ou saidas
antecipadas, néo justificadas ou justifi-

cadas por atestados médicos.

Um alto indice de absenteismo pode
sinalizar desmotivacdo, sobrecarga de
trabalho ou problemas no clima organiza-
cional. E um custo para a empresa, tanto

financeiro quanto de produtividade.

Esse indicador reflete o bem-estar
dos funcionarios e a percepcéo deles
sobre o ambiente de trabalho. Reduzir o
absenteismo requer a identificacéo das
causas raiz, que podem estar relaciona-
das a saude fisica e mental dos cola-
boradores, a gestdo de pessoas ou a

cultura da empresa.

Como medir a taxa

de absenteismo

Para medir a taxa de absenteismo,
soma-se o total de horas perdidas por
auséncias em um periodo e divide-se
pelo total de horas trabalhadas previs-
tas para o mesmo periodo. O resultado
é multiplicado por 100 para obter a
porcentagem. Por exemplo, se a equi-
pe deveria trabalhar 1000 horas e 50
horas foram perdidas por absenteismo,

a taxa é de 5%.

A féormula é:

Horas perdidas

Taxa de por auséncia

absenteismo = x 100
Horas trabalhadas

previstas

Analisar o absenteismo por equipe,
periodo ou motivo pode oferecer
informacées para a criacdo de pla-
nos de acdo. Monitorar esse indicador
ajuda a identificar se as causas sdo

sistémicas ou pontuais.

beehome



n

b4

+** |Indice de satisfacao
ol i

no trabalho (JSI)

O indice de Satisfacdo no Trabalho (JSI
- Job Satisfaction Index) mede o grau
de contentamento dos colaboradores
com diversos aspectos de suas funcdes
e do ambiente corporativo. Ele avalia
a felicidade geral e a satisfacdo com o
salario, as condicdes de trabalho, o rela-
cionamento com colegas e lideres, e as
oportunidades de crescimento. E uma
medida detalhada da percepcédo indivi-

dual sobre o trabalho.

Esse indicador ajuda a identificar onde
a empresa estd acertando e onde ha
espaco para melhorias na experiéncia
do colaborador. Um alto JSI geralmen-
te estd ligado a um maior engajamen-
to e produtividade. Ele serve como
base para a criacdo de estratégias que
melhorem a qualidade de vida e a moti-

vacdo no trabalho.

Como medir o indice de

satisfacdo no trabalho (JSI)

Para medir o indice de Satisfacdo no Tra-
balho (JSI), utiliza-se questionarios com
escalas de avaliacdo (por exemplo, de 1
a 5 ou de 1 a 10) que abordam diferen-
tes dimensdes do trabalho. As pergun-
tas podem cobrir temas como satisfacdo
com o salario, reconhecimento, equili-
brio entre vida pessoal e profissional,
ambiente de trabalho e relacionamento
com a lideranca. A média das respostas
para cada item ou a pontuacédo geral é

calculada para determinar o JSI.

A periodicidade da pesquisa pode variar,
mas a coleta regular permite o acompa-
nhamento das tendéncias. A anélise dos
resultados, combinada com feedbacks
qualitativos, oferece uma compreenséo
aprofundada das areas que necessitam
de atencdo. O JSI pode ser um norte para

a implementacéo de acdes de melhoria.
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ot Indice de retencao
de talentos

O indice de retencdo de talentos mede
a capacidade da empresa de manter
seus colaboradores por um determi-
nado periodo. Ele reflete a eficacia das
estratégias de atracdo, desenvolvimento
e valorizacdo dos profissionais. Uma alta
taxa de retencdo indica que os colabo-
radores estdo satisfeitos e engajados

com a empresa.

Esse indicador é especialmente impor-
tante em mercados competitivos, onde a
saida de um talento representa a perda
de conhecimento e um custo de reposi-
cdo. Manter os colaboradores mais qua-
lificados e engajados é um sinal de que
a empresa oferece um ambiente propicio
ao crescimento e ao bem-estar. A reten-
cdo esta diretamente ligada a constru-
cdo de uma cultura organizacional que

valoriza as pessoas.

retencao =

Como medir o indice de

retencdo de talentos

Para medir o indice de retencado de talen-
tos, divide-se o nimero de colaboradores
que permaneceram na empresa durante
um periodo especifico pelo nimero de
colaboradores que estavam empregados

no inicio desse mesmo periodo.

O resultado é multiplicado por 100. Por
exemplo, se uma empresa comecou o ano
com 200 colaboradores e 180 permanece-

ram até o final, a taxa de retencdo é de 90%.

A férmula é:

NUmero de colaboradores

Taxa de

que permaneceram

NUmero de colaboradores
no inicio do periodo

Analisar a retencdo por departamento,
cargo ou tempo de empresa pode ofe-
recer insights sobre as causas da rotati-
vidade. Comparar esse indice com o do
mercado ajuda a posicionar a empresa

em relacdo a concorréncia.

beehome

x 100



13

||| Frequéncia de colaboradores

A frequéncia de colaboradores mede
a presenca regular dos funcionarios
no trabalho e o cumprimento de suas
jornadas, sendo um dos indicadores
de engajamento que complementa a

taxa de absenteismo.

Enquanto o absenteismo foca nas
auséncias, a frequéncia avalia a pontu-
alidade e a consisténcia da presenca.
Um bom indice de frequéncia demonstra
comprometimento e responsabilidade

com as atividades.

A baixa frequéncia pode estar ligada a
desmotivacdo, problemas de saude, difi-
culdades pessoais ou insatisfacdo com
o ambiente de trabalho. Monitorar esse
indicador ajuda a identificar padrdes e
a intervir proativamente para apoiar os
colaboradores. A regularidade na presen-
ca contribui para a continuidade dos pro-

jetos e o bom funcionamento das equipes.

Como medir a taxa de frequéncia

Para medir a taxa de frequéncia, pode-
-se calcular o total de horas trabalha-
das por um colaborador ou equipe em
um periodo e comparar com o total

de horas esperadas.

A taxa pode ser expressa como a por-
centagem de dias ou horas em que o
colaborador esteve presente e pontual.
Por exemplo, se um colaborador deveria
trabalhar 40 horas e trabalhou 38, sua
frequéncia foi de 95%.

A férmula pode ser:

Horas trabalhadas

Taxa de reais

frequéncia = x 100
Horas trabalhadas
esperadas

A anélise da frequéncia pode ser fei-
ta individualmente ou por equipe, e a
identificacdo de quedas na frequéncia
pode levar a investigacdo das causas.
Acdes de suporte ou programas de bem-
-estar podem ser implementados para

melhorar esse indicador.

beehome
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Como usar os indicadores

para melhorar o engajamento

da sua equipe?

Usar os indicadores de engajamento de
forma estratégica envolve a coleta de
dados e, principalmente, a interpretacao
cuidadosa dos resultados para embasar
acoes de melhoria continua. Os indicado-
res devem ser o ponto de partida para um
diagnéstico preciso da salde organizacio-
nal. Com base neles, é possivel desenvol-
ver planos de acdo especificos e monitorar

sua efetividade ao longo do tempo.

A andlise conjunta de diferentes indi-
cadores oferece uma visdo mais com-
pleta do cenario do engajamento. Ao
identificar as areas que precisam de
atencdo, a empresa pode direcionar
seus recursos de forma mais eficiente,
impactando positivamente a experiéncia
do colaborador e, consequentemente, os

resultados do negécio.
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Como interpretar
os indicadores e
o que fazer com
os resultados?

Interpretar os indicadores de enga-
jamento requer a andlise de tendén-
cias, a comparacdo com benchmarks
e a compreensdo das causas por
trds dos nimeros. Ndo basta ape-
nas saber o valor de um indicador; é
preciso entender o que ele represen-
ta no contexto da empresa e dos
colaboradores. Os resultados devem
servir como um guia para a criacao

de planos de acdo direcionados.

Apds a analise, é importante comuni-
car os resultados a equipe de forma
transparente e desenvolver acées
conjuntas. A participacdo dos cola-
boradores na busca por solucées
aumenta o senso de pertencimento
e a adesdo as mudancas. O monito-
ramento continuo dos indicadores
apo6s a implementacdo das acdes é
fundamental para avaliar sua eficacia

e promover a melhoria continua.

beehome
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Exemplos praticos de acdes
baseadas em indicadores

Se o turnover de colaboradores estiver
alto, a empresa pode revisar seu plano
de beneficios e remuneracéo, melhorar
a comunicacdo de expectativas, investir
em programas que promovam o equilibrio

entre trabalho e vida pessoal.

Caso o eNPS esteja baixo, iniciativas
focadas no bem-estar, como workshops
sobre saide mental ou eventos sociais,
podem ser implementadas para elevar

o moral da equipe.

Se a taxa de participacdo em programas
internos for baixa, a organizacédo pode
ajustar a oferta de programas para se ali-
nhar aos interesses da equipe ou promo-

ver uma melhor divulgacdo dos mesmos.

Para um absenteismo elevado, acées que
buscam as causas subjacentes, como a
criacdo de um ambiente de trabalho mais
saudavel ou a oferta de apoio psicoldgi-
co, podem ser eficazes. Se a frequéncia
de colaboradores diminuir, analisar as
causas da desmotivacdo ou problemas

pessoais pode ser um caminho.

Se o indice de retencao de talentos
apresentar queda, a empresa pode inves-
tir em planos de carreira e desenvolvi-
mento profissional, além de programas
de reconhecimento, para que os colabo-
radores se sintam valorizados e vejam

um futuro na organizac&o.

Por fim, se o indice de Satisfacdo no Tra-
balho (JSI) for baixo, a gestdo pode focar
em feedbacks construtivos, autonomia na
tomada de decisdes e um ambiente que
estimule novas ideias para melhorar a
percepcdo dos colaboradores sobre suas

funcdes e o ambiente.

beehome
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Como uma plataforma
de comunicacao interna pode
te ajudar a metrificar o

engajamento dos colaboradores?

Uma plataforma de comunicacéo inter-
na centraliza os canais de comunicacao
interna e as interacdes dos colaborado-
res, fornecendo dados importantes para a

medicdo dos indicadores de engajamento.

Ela pode rastrear a participacdo em
comunicados, a interacdo em féruns e
a leitura de conteldos, oferecendo uma
visdo clara do envolvimento da equipe.
A capacidade de coletar e analisar
essas métricas de forma integrada oti-

miza o trabalho do RH e das liderancas.

Com funcionalidades como pesquisas
de satisfacdo e enquetes integradas,
essas plataformas simplificam a coleta
de feedback sobre o bem-estar e a expe-

riéncia dos colaboradores.

O cruzamento desses dados com outras
informacdes disponiveis na plataforma,
como dados de uso e participacéo, per-
mite uma andlise mais aprofundada dos
indicadores de engajamento. Uma plata-
forma de comunicacéo interna se torna
uma ferramenta estratégica para entender

e aprimorar o engajamento organizacional.

beehome
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Conte com
a Beehome

A Beehome oferece uma solucdo com-
pleta para a medicdo de indicadores de
engajamento e outras métricas de RH,
centralizando a comunicacéo e a gestdo

de pessoas em uma Unica plataforma.

Com recursos que permitem a realizacdo
de pesquisas de clima, o acompanhamen-
to do eNPS e a anélise da participacdo em
programas internos, a Beehome auxilia
sua empresa a coletar dados de forma
eficiente. Nossa plataforma é projetada
para fornecer insights aciondveis, facili-

tando a tomada de decisées estratégicas.

Com a Beehome, vocé terd acesso a
dashboards intuitivos e relatérios perso-
nalizéveis, que transformam dados bru-
tos em informacdes Uteis para aprimorar

o engajamento dos seus colaboradores.

A plataforma possibilita identificar rapi-
damente os pontos que necessitam de
intervencdo, otimizando seus recursos
e fortalecendo a cultura organizacional.
Conte com a Beehome para ter uma viséo
clara do que realmente importa para sua

equipe e impulsionar resultados.

beehome
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Conclusao

Medir o engajamento de forma estruturada, por meio de indicadores de engajamen-
to claros e objetivos, é uma estratégia fundamental para as empresas que buscam
prosperar no cenario atual. A andlise desses indicadores possibilita identificar o
nivel de conexdo dos colaboradores e direcionar acées de melhoria que impactam
diretamente a experiéncia do colaborador e os resultados do negécio. Ao compre-
ender o que realmente motiva e satisfaz a equipe, as organizacdes podem criar um

ambiente de trabalho mais produtivo, sauddvel e com maior retencéo de talentos.

A implementacdo de ferramentas especializadas, como uma plataforma de comu-
nicacdo interna, simplifica a coleta e a anélise desses dados. A Beehome, por

exemplo, surge como aliada nesse processo, com recursos que facilitam a medicado

de métricas e a aplicacdo de acSes de melhoria.
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Sobre a
Beehome

A Beehome é uma plataforma completa de comunicacdo interna e gestao de
pessoas, desenvolvida para simplificar a conexdo entre colaboradores e a empre-
sa. Nossa solucédo integra funcionalidades para otimizar o fluxo de informacdes,

promover a colaboracdo e medir indicadores de desempenho e engajamento.

A Beehome apoia as organizacdes na construcdo de um ambiente de trabalho
transparente, produtivo e engajador, com o objetivo de fortalecer a cultura cor-

porativa e impulsionar resultados.

Acesse nosso site e descubra como a Beehome pode transformar a comunicacéo

interna da sua organizacdo e impulsionar seus resultados.
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